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Basisqualifikation für 
Mitarbeitende ohne Pflege- und  
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Klinikum- ein Erfahrungsbericht
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Kompaktkurs Demenz

Mitarbeitende 
ohne Pflege- und 
Betreuungsaufgaben in 
stationären Einrichtungen
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Was, Wie und Wer?
Welche Situationen?

Vorstellung Fall-Beispielen

Bearbeitung von Fall-Beispielen

Wer ist hilfreich?
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Welche Situationen/Begebenheiten fallen Ihnen im 
Zusammenhang mit demenzerkrankten Menschen ein?
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Menschen mit Demenz in stationären Einrichtungen
Lauftendenzen – „Umherwandern“
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„Frau Vogt ist unruhig, läuft manchmal stundenlang in den

Fluren/ im Gebäude umher und es gelingt den

Mitarbeitenden nicht, sie davon abzuhalten. Manchmal

möchte sie auch das Zimmer/ die Station verlassen. Sie

zieht dann plötzlich den Mantel an und sagt, dass sie jetzt

zur Arbeit oder nach Hause gehen müsse.
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Menschen mit Demenz in stationären Einrichtungen
Transportdienst
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Herr Fischer liegt nach seiner Routineuntersuchung im
Krankenhaus seit 2 Stunden in einem Patientenbett, am Rand
eines weiten Flures und wartet auf den Rücktransport in seine
Seniorenresidenz. Er hat aus dem Bett heraus keine gute Sicht.
Woher die lauten Geräusche und die hektischen Bewegungen um
ihn herum herkommen und was sie zu bedeuten haben, kann er
nur erahnen. Herr Fischer wird zunehmend unruhig und ängstig
sich. Immer wieder fragt er, wohin er gebracht wird, wo er ist und
was er hier überhaupt soll.
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Bearbeitung von Fallbeispiel(en)

Welche Gedanken und Assoziationen haben Sie zu dieser 
Situation?

Was wären Ihre nächsten Schritte?

Worauf würden sie bezüglich des Umgangs und der 
Kommunikation achten?

Was könnte in Bezug auf schwierige Verhaltensweisen hilfreich 
sein?
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